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Rev.22 agosto 2017 

RELAZIONE ILLUSTRATIVA 

 

APPALTO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA IN FAVORE DI SOGGETTI DISABILI DA 

SVOLGERSI IN AMBITO SCOLASTICO E DOMICILIARE.    

 
 

 1.1 Configurazione del contesto nel quale si sviluppa  il servizio . 

 
I servizi oggetto del presente appalto sono i seguenti: 
 

In ambito scolastico servizi volti a favorire l’autonomia e l’integrazione dei minori in 
situazione di handicap, residenti nel comune, all’interno delle Scuole dell’Infanzia, delle 
Scuole Primarie e Secondarie di Primo Grado per gli anni 2018/19 a decorrere dal 1° 
gennaio 2018 e termine al 31 dicembre 2019;  
Il Comune, di seguito stazione appaltante, intende garantire l’assistenza specialistica agli 
studenti con disabilità fisica, psichica o sensoriale, la cui limitazione di autonomia 
determini l’inevitabile necessità di assistenza per un regolare apprendimento delle nozioni 
scolastiche. L’assistente all’autonomia e alla comunicazione è quindi un operatore che 
media la comunicazione e favorisce l’autonomia dello studente disabile con le persone che 
interagiscono con lui nell’ambiente scolastico, nell’ottica di un progetto condiviso tra 
Scuole, Comune e A.S.L. Sulla base del Piano Educativo Individualizzato, P.E.I., 
l’aggiudicatario mette a disposizione delle Scuole, gli operatori specializzati per l’assistenza 
degli alunni diversamente abili, nel rispetto delle disponibilità orarie e professionali stabilite 
dalla stazione appaltante.  
E’ richiesta la presenza di figure professionali di assistente educativo/ educatore 
professionale a supporto di alunni con disabilità di tipo fisico e/o sensoriale e 
conseguenti problemi di autonomia, con il compito di consentire all’alunno di fruire 
dell’insegnamento impartito dai docenti. Ciascun operatore è chiamato a seguire uno 
specifico alunno e non ha alcuna competenza sul resto della classe. In presenza di 
ipovedenti o sordomuti, è richiesta la presenza di operatore specializzato per queste 
tipologie di handicap. 
Gli operatori di cui sopra, si inseriscono nel progetto educativo dell’alunno, integrandosi 
con le attività assistenziali di base nonché con quelle educativo-didattiche già in atto 
presso la scuola, operate da personale docente e non docente. 
Il servizio di assistenza specialistica, ha l’obiettivo di migliorare la qualità della vita dello 
studente diversamente abile, assicurare il diritto allo studio, l’integrazione, la 
socializzazione attraverso il miglioramento delle capacità comunicative, la valorizzazione 
delle abilità professionali e dove possibile, una progressiva autonomia spazio-temporale. 
Le attività si intendono svolte nella classe, salve diverse disposizioni previste nel PEI. 
Non è previsto il servizio mensa per gli educatori, fatta eccezione quando il momento del 
pasto rientri nel progetto individualizzato con finalità educative e di socializzazione con i 
pari. 
 

In ambito domiciliare servizi di : 
assistenza domiciliare a favore di soggetti con disabilità grave residenti nel comune e a 
sollievo dei nuclei familiari conviventi per gli anni 2018/19 a decorrere dal 1° gennaio 2018 
e termine al 31 dicembre 2019;  
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- assistenza in attività estive a favore di soggetti con disabilità nei periodi luglio – agosto 
2018 e luglio – agosto 2019. 

E’ richiesta la presenza di figure professionali OSA per lo svolgimento, a titolo 
esemplificativo, delle seguenti attività: 
- Compiti per l’igiene della persona; 
- Aiuto nella deambulazione; 
- Prestazioni per la socializzazione; 
- Accompagnamento per visite e passeggiate; 
- Attività di intrattenimento e organizzazione del tempo libero; 
- Interventi di sostegno ai restanti componenti del nucleo familiare; 
Tutti gli interventi sono attuati sulla base di un programma individualizzato predisposto 
dall’Assistente Sociale del Comune, unitamente all’utente e/o suo familiare ed al referente 
individuato dall’Appaltatore. 
 
Gli operatori devono avere titoli di studio di qualificazione in campo socio educativo ed 
esperienza nel settore dell’assistenza ai disabili ed educativa, documentata attraverso 
curriculum vitae, in relazione al ruolo professionale per il quale sono proposti: 
 - per assistente educativo: diploma di scuola secondaria di secondo grado magistrale o ad 
indirizzo sociale, pedagogico, educativo o equipollenti. 
- per O.S.A.: corso di formazione professionale legalmente riconosciuto. 
 
Al fine di garantire migliore qualità nell’assistenza e la continuità, nel progetto presentato 
deve  essere specificato l’utilizzo di personale a rapporto di lavoro dipendente. 
Compatibilmente con la propria organizzazione aziendale e nella misura in cui debba 
effettuare nuove assunzioni, l’aggiudicatario dovrà prioritariamente procedere mediante 
assunzione dei soggetti già operanti nel sevizio. 
L’aggiudicatario ha la responsabilità esclusiva del proprio personale ed è tenuto ad attivare 
modalità e forme di controllo adeguate; garantisce che i propri operatori svolgano gli 
interventi con professionalità  e cortesia nonché nel rispetto del segreto professionale ai 
sensi di quanto previsto dal D.Lgs 196/2003, s.m.i.. 
 
Il periodo temporale dell’appalto è di anni due decorrenti per gli anni 2018/19 a decorrere 
dal 1° gennaio 2018 e termine al 31 dicembre 2019, con possibilità di un anno aggiuntivo 
per ripetizione servizi analoghi e con eventuale proroga tecnica di 6 mesi, per 
l’espletamento di procedure di gara. 
 
Quantificazione delle prestazioni 
 

anno 2018 

- per assistenza scolastica: 214 ore settimanali di educatore professionale per 35 
 settimane =7490 ore 

    : 214 ore settimanali di assistente educativo per 35 settimane =  
      7490 ore 
- per assistenza domiciliare: 266 ore mensili per 12 mesi = 3.192 ore  
- per assistenza domiciliare mesi luglio – agosto = ore 150  
 
anno 2019 
- per assistenza scolastica: 214 ore settimanali di educatore professionale per 35 

 settimane =7490 ore 
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    : 214 ore settimanali di assistente educativo per 35 settimane =  
      7490 ore 
- per assistenza domiciliare: 266 ore mensili per 12 mesi = 3.192 ore  
- per assistenza domiciliare mesi luglio – agosto = ore 150  
  
 
Totale per assistenza scolastica:            n. 14.980 ore   (educatore professionale) 
       n. 14.980 ore   (assistente educativo) 
Per assistenza domiciliare disabili gravi   n.  6.384 ore    (osa) 
Per assistenza estiva disabili gravi          n.     300 ore    (osa) 
      ------------------   
Totale per i 24 mesi                              n.  36.644 ore   
 
 

Stima dei costi :  
 
per educatore professionale: costo orario € 23,48 + Iva 5%  
per assistenza educativo: costo orario € 20,78 + Iva 5% 
per Operatore Socio Assistenziale : costo orario € 19,56 + Iva 5% 
 
Costi orari indicati nella tabella del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali D.M. del 2 
ottobre 2013 – Maggio 2013 in relazione al Contratto collettivo Nazionale delle Cooperative 
Sociali. 
 
costo totale personale € 793.753,84 oltre ad oneri per spese varie, utili d’impresa, come 
riportato in tabella per l’importo a base di gara di  €.880.829,22, escluso IVA al 5%. 
 
Il valore determinato ai fini dell’individuazione della soglia comunitaria è di € 1.541.451,14 
escluso IVA al 5%, qualora l’Amministrazione si avvalga di procedere alla ripetizione del 
servizio e della proroga tecnica, fermo restando che tale valore è indicato solo ai fini della 
soglia comunitaria e non determina alcuna obbligazione giuridica nei confronti del 
contraente 
 

1.2 Prospetto economico e calcolo della spesa per l’appalto. 
 

Anno 2018  

SPESE PERSONALE SCOLASTICO 

EDUCATORE PROFESSIONALE  
€ 175.865,20 

SPESE PERSONALE SCOLASTICO 

ASSISTENTE EDUCATIVO  
€ 155.642,20 

SPESE PERSONALE DOMICILIARE € 65.369,52 

SPESE VARIE €.3.500,00 

TOTALE € 400.376,92 

UTILE IMPRESA € 40.037,69 
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COSTI SICUREZZA DA DUVRI € 0 

TOTALE SENZA IVA €. 440.414,61  

IVA 5% € 22.020,73 

TOTALE ANNUO IVA COMPRESA   € 462.435,34 

 

Anno 2019 

SPESE PERSONALE SCOLASTICO  

EDUCATORE PROFESSIONALE  
 € 175.865,20 

SPESE PERSONALE SCOLASTICO 

ASSISTENTE EDUCATIVO  
€ 155.642,20 

SPESE PERSONALE DOMICILIARE € 65.369,52 

SPESE VARIE €.3.500,00 

TOTALE € 400.376,92 

UTILE IMPRESA € 40.037,69 

COSTI SICUREZZA DA DUVRI € 0 

TOTALE SENZA IVA €. 440.414,61  

IVA 5% € 22.020,73 

TOTALE ANNUO IVA COMPRESA   € 462.435,34 

 

Gli oneri da DUVRI sono pari a zero trattandosi di prestazioni intellettuali. 
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1.3 Illustrazione del quadro procedurale per l’affidamento. 

 
L’affidamento avverrà con procedura aperta, trattandosi di appalto sopra soglia comunitaria, 

secondo la disciplina prevista dalla parte II del Dlgs n. 50/2016 “Codice dei Contratti pubblici”.   
  

L’erogazione del servizio in economia mediante amministrazione diretta appare una soluzione non 

percorribile per problematiche riferibili alla complessità della gestione e alla necessità di personale, 

non a disposizione dell’Amministrazione. 

 

 

Evidenziazione dei vantaggi 
 

La soluzione individuata risulta la più economica ed efficiente. 
 

1. Contesto di 

riferimento 

2. Esigenze 

dell’Amministrazione 

3. Risposta a particolari 

esigenze di 

utenti/utilizzatori/fruitori 

4. Assetto complessivo del 

quadro di resa dell’appalto  

Gestione servizio 

assistenza ai disabili 

 

 

 

Erogazione di un 

servizio di qualità 

nell’assistenza scolastica 

ai disabili e interventi a 

domicilio per disabili 

gravi. 
 

 

 
Fornire un servizio adeguato alle 

esigenze di soggetti disabili, 

anche a sostegno del nucleo 

familiare convivente.  

Miglioramento del servizio 

di assistenza ai disabili 

residenti nel Comune, 

integrazione delle risorse e 

diminuzione dei costi.     

 

 

Fasi e modalità di espletamento della procedura 
1.  Definizione dei requisiti di partecipazione alla gara: 

▪ requisiti di ordine generale; 

▪ requisiti di idoneità professionale: iscrizione alla CCIAA delle ditte interessate; 

▪ requisiti di capacità economico-finanziaria e tecnico-professionale. 

 

 

Criterio di aggiudicazione  
L’Ente provvederà all’aggiudicazione dell’appalto in base all’offerta economicamente più 

vantaggiosa sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2, del d.lgs. 

n. 50/2016. 

 


